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USO DE REDES SOCIALES EN EL
FUTBOL MEXICANO



OBJETIVO

Evaluar el comportamiento vy
desempeno que los clubes de Primera
Division y Liga de Ascenso en México
tienen con respecto a las redes sociales
gue usan.

¢cQuiénes son los clubes mas
socialesvaliendosede las redes para
tal efecto?




Para medir el desempefo se tomaron en cuenta las dos principales redes sociales
de la actualidad:Twittery Facebook En el caso deTwitterse considero lo
siguiente:

Al punto por cadaTweetPromedio Diario

A5 puntos por punto porcentual obtenido de las conversaciones o respuestas a seguidores (Es el
promedio de respuestas que hace el club basado en stuseetstotales)

A5 puntos por punto porcentual obtenido poRetweets (Es el promedio d&R T gue el club hace basado
en sustweetstotales)

A10 puntos por uso dehashtags
A10 puntos por uso detweets con enlaces
A20 puntos si la cuenta registra actividad desde aplicaciones moviles

A0 puntos si registra actividad de carga de fotos o videos

METODOLOGIA inviclo



Los puntos anteriores se han considerado por las siguientes premisas:

ANo se busca medir la popularidad de un Club en las redes sociales, si ho cual es el uso que esta
haciendo de las mismas, por lo que se excluyen laslowersde la puntuacion, asi como la
popularidad oReach(esto debido a las diferentes bases de fans de cada equipo)

ASe busca medir la interaccion que tienen sobre los fans o seguidores, por lo que se otorgan
puntos importantes a las conversaciones etweets. EnTwitterla comunicacion es natural, no
Interactuar con los aficionados ayuda poco en la esencia de estas redes.

Algualmente el uso denashtagspara etiquetar eventos o situaciones, mas el uso de enlaces se
pondera con puntos por canalizar a los fans. Al ser parte del lengugjetter se premia por usarlos.

AE| verdadero potencial ddwitteresta en su movilidad, por lo que se celebra el hecho que un club
pueda usarTwitterdesde un dispositivo movil

ATambi ®n se pondera el evadamente el oOsubiro
usuario

METODOLOGIA inviclo



Como adicionales, que no influyen en la puntuacion para el uso @eitterse determinaron
los siguientes aspectos:

ACantidad deFollowers(seguidores enTwitter)
APopularidad oReach(el promedio diario de menciones)
ADias y horarios mas frecuentes de publicacion

ASe tomo en cuenta la actividad realizada desde el registro de la cuenta Bwitter hasta el
20 de Octubre del 2010.

ASe usaron herramientas comdweetStats y Twitter Analyzerpara obtener datos.

FORMULA PARA PUNTAJE TWITTER

TweetsDiarios + Conversaciones Retweets+ Hashtags+ Enlaces+ Mévil + Multimedia = Puntaje Final

METODOLOGIA inviclo



Para el caso de~acebookse ponderan los siguientes factores:

Aso puntos si el Club utiliza un FAN PAGE, por encima de un grupo o un Perfil personal
A10 puntos si el Club usa publicaciones para informar a sus fans

A20 puntos por el uso de videos

A20 puntos por el uso de fotos (albumes)

A10 puntos si se publican enlaces hacia sitios externosfeacebook

A10 puntos por calendarizar eventos

A10 puntos por redaccion en la herramienta de notas

A20 puntos si existe integracion con cuenta d&witter

A50 puntos si existe personalizaciéon via FBML

METODOLOGIA inviclo



EnFacebook se pondera mucho la interaccion en un ambiente menos formal y
relajado por lo que se otorgan puntos importantes al uso de las herramientas que
permiten interactuar con los fans.

La multimedia se premia con mas valor debido a que al fan siempre le resultan
atractivos

Asi mismo se ponderan los esfuerzos de personalizacion, desarrollo o integracion de
aplicaciones que generen experiencias unicas con el Cligrgdnd Experience

No se recibe puntaje por la cantidad de FANS o AmigosFactebook debido a que
medimos el uso que da el club, no la popularidad. Aunque el dato es presentado
como referencia.

FORMULA PARA PUNTAJE FACEBOOK
FanPaget Publicaciones+Videos+Fotos+Enlaces+Eventos+Notas+Twitter+FBMRuntaje Final

METODOLOGIA inviclo



También se considero el hecho de que un club pudiera hacer uso de alguna otra red
social, que al ser de un uso menos extendido, no se analiza el desempeno, pero si
otorgan puntos por el simple hecho de contar con ellas.

A50 puntos adicionales por cada red social adiciona¥ouTube Flickr, Hi5, Buzz o

redes propias)
A50 puntos adicionales por el uso de tecnologia RSS (Sindicacion de Contenidos)

Para poder puntuar por el concepto RSS, el sitio web debe tener un indicador claro
(logo, icono o enlace en la portadathomepagede su sitio web)

METODOLOGIA inviclo



CONDICIONES PARA CONSIDERAR UNA CUENTA DE TWITTER O FACEBOOK COMO C

Debido a la proliferacion de cuentas de redes sociales sin que se pueda confirmar la
oficialidad de las mismas (apocrifas) se decidio lo siguiente:

1. Considerar como SITIO WEB OFICIAL del Club, a la direccion que aparece
registrada en el sitio web de la FMF. No se toman en cuenta filiales (Liga de
Ascenso) o Enlaces Rotos.

2. Para considerar una red social de un club como oficial, debe existir un enlace
visible en la portada /homepagede su sitio web

METODOLOGIA inviclo



Calculo de Puntos Totales

Puntaje Twitter+ Puntaje Facebook+ Puntaje Otras redes = TOTAL

METODOLOGIA inviclo
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' CLUBAMERICA

‘Mes con mayor actividad: Septiembre 2010

442.90 puntos

‘Domingo, Jueves y Sabado son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuentes: 5pm, 3pm y 9pm

TWITTER
Followers 38,895
Following 15
Prom TweetsDiarios: 6.1

% de Conversaciones: 34.95%

% deRetweets 10.41%

Menciones: 167 menciones diarias

Hashtags Si
Enlaces: Si
Movil: Si

~ Multimedia: Si

FACEBOOK
Fans: 290,466
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos Si
Notas: Si
IntegracionTwitter. Si
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




ATLANTE 237.05 puntos

‘Mes con mayor actividad: Junia010
/Séabado, Miércoles y Domingo son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuentes: 9am, 10pm y 9pm

TWITTER FACEBOOK
Followers 2,678
Following 18 No presenta enlace en
Prom TweetsDiarios: 11.7 Portadadel Sitio Web

% de Conversaciones: 5.15%
% deRetweets 29.92%
Menciones: 167 menciones diarias
| Hashtags No
Enlaces: Si
Movil: Si
~ Multimedia: Si

OTRAS REDES
Youlube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




ATLAS

‘Mes con mayor actividad: Octubre 2009

190.85 puntos

/Sabado, Miércoles y Viernes son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuentes: 9pm, 10pm y 1pm

TWITTER
Followers 5,612
Following 35
Prom TweetsDiarios: 5

% de Conversaciones: 1.17%

% deRetweets 0%

Menciones: 34 menciones diarias

Hashtags No
Enlaces: Si
Movil: No

~ Multimedia: No

FACEBOOK
Fans: 24,741
Fan Page: Si
Publicaciones: Si
Videos: Si
Fotos: Si
Enlaces: Si
Eventos: Si
Notas: Si
IntegracionTwitter. No
Desarrollo FBML: No

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




BESTUDIANTES TEC0208.10 puntos

‘Mes con mayor actividad: Agosto 2010
Viernes, Miércoles y Lunes son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuentes: 12pm, 1pmy 11lam

TWITTER
Followers 1,678
Following 72
Prom TweetsDiarios: 2.4

% de Conversaciones: 6.22%

% deRetweets 4.92%

Menciones: 14 menciones diarias

Hashtags No
Enlaces: Si
Movil: No

~ Multimedia: No

FACEBOOK
Fans: 6,960
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos Si
Notas:No
IntegracionTwitter. Si
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




' SAN LUIS

‘Mes con mayor actividad: Abril 2010

171.40 puntos

‘Lunes, Martes y Viernes son los dias de mayor uso
/Las horas de publicacion mas frecuentes: 5pm, 6pm y 9am

TWITTER
Followers 1,203
Following O
Prom TweetsDiarios: 1.4

% de Conversaciones: 0%

% deRetweets 0%

Menciones: 6 menciones diarias

Hashtags No
Enlaces: No
Movil: No

-~ Multimedia: No

FACEBOOK
Fans: 3,425
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos No
Notas: Si
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




' CRUZ AZUL

‘Mes con mayor actividad: Septiembr2010

390.30 puntos

/Séabado, Martes y Miércoles son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuentes: 5pm, 6pm8pm

TWITTER
Followers 21,755
Following 3
Prom TweetsDiarios: 3.3

% de Conversaciones: 12.04%

% deRetweets 7.36%

Menciones: 248 menciones diarias

Hashtags Si
Enlaces: Si
Movil: Si

~ Multimedia: Si

FACEBOOK
Fans: 45,464
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. Si
DesarrolloFBML: Si

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




 GUADALAJARA

‘Mes con mayor actividad: Julio 2010

590.95 puntos

/Séabado, Martes y Miércoles son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuentes: 8pm, 9pm10pm

TWITTER
Followers 117,527
Following 12
Prom TweetsDiarios: 25.5

% de Conversaciones: 44.33%

% deRetweets 10.76%

Menciones: 116 menciones diarias

Hashtags Si
Enlaces: Si
Movil: Si

~ Multimedia: Si

FACEBOOK
Fans: 468,160
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:No
Enlaces:Si
Eventos Si
Notas: Si
IntegracionTwitter. Si
DesarrolloFBML: Si

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: Si




MIAGUAREEHIAPAS 232.95 puntos

‘Mes con mayor actividad: Agosto 2010
/Sabado, Miércoles y Viernes son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuentegipm, 7pmy 8pm

TWITTER
Followers 1,523
Following 8
Prom TweetsDiarios: 11.5

% de Conversaciones: 9.88%

% deRetweets 2.41%

Menciones: 15 menciones diarias

Hashtags No
Enlaces: Si
Movil: Si

~ Multimedia: Si

FACEBOOK
Fans: 2,826
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:No
Enlaces:Si
Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




SMONARCASMORELIA402.80 puntos

‘Mes con mayor actividad: Agosto 2010
‘Miércoles, Martes y Sabado son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuente€pm, 7pmy 12pm

TWITTER
Followers 2,722
Following 19
Prom TweetsDiarios: 8.7

% de Conversaciones: 17.67%

% deRetweets 13.15%

Menciones: 2 menciones diarias

Hashtags Si
Enlaces: Si
Movil: Si

~ Multimedia: Si

FACEBOOK
Fans: 4,969
FanPage: No
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos Si
Notas: Si
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: No
RSS:SI
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




' NECAXA

‘Mes con mayor actividad: Agosto 2010

144.85 puntos

Viernes, Jueves y Sabado son los dias de mayor uso

/Las horas de publicacion mas frecuente&pm, 11amy 4pm

TWITTER
Followers 2,455
Following 28
Prom TweetsDiarios: 3.5

% de Conversaciones: 0.27%

% deRetweets 0%

Menciones: 13 menciones diarias

Hashtags No
Enlaces: Si
Movil: No

~ Multimedia: No

FACEBOOK
Fans: 2,057
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos Si
Notas: Si
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




' PACHUCA

‘Mes con mayor actividad: Junio 2010

321.50 puntos

/Séabado, Miércoles y Jueves son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuente€pm, 7pm y 9pm

TWITTER
Followers 2,983
Following 15
Prom TweetsDiarios: 8.9

% de Conversaciones: 6.03%

% deRetweets 0.49%

Menciones: 9 menciones diarias

Hashtags No
Enlaces: No
Movil: No

~ Multimedia: No

FACEBOOK
Fans: 13,836
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos Si
Notas: Si
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: Si

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz Si
Flickr. No
RedPropia: Si




PUEBLA

‘Mes con mayor actividad: Agosto 2010

176.70 puntos

‘Domingos, Viernes y Jueves son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuented:2pm, 1pmy 8pm

TWITTER
Followers 3,333
Following 125

Prom TweetsDiarios: 10.7
% de Conversaciones: 10.13%

% deRetweets 5.07%

Menciones: 2 menciones diarias

Hashtags Si
Enlaces: Si
Movil: Si

| Multimedia: No

FACEBOOK
Fans: 4,976
FanPage: No
Publicaciones:Si
Videos:No
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos No
Notas: Si
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

— ——

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




QUERETARO

‘Mes con mayor actividad: Mayo 2010

‘Jueves, Viernes y Martes son los dias de mayor uso
/Las horas de publicacion mas frecuented:0am, 6pmy 12pm

TWITTER
Followers 677
Following 5
Prom TweetsDiarios: 2.1
% de Conversaciones: 8.33%
% deRetweets 0%
Menciones: 1 menciones diarias
‘ Hashtags No
Enlaces: Si
Movil: No
| Multimedia: No

163.75 puntos

FACEBOOK
Fans: 681
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

QUERETARO
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OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




RAYADOS 0 puntos

“El club no tiene enlaces sus redes sociales en la portaddiomepagede su sitio web

TWITTER FACEBOOK OTRAS REDES
Followers 0O Fans: O Youlube No
Following O FanPage: No Hi5: No
Prom TweetsDiarios: O Publicaciones:No RSS:No

% de Conversaciones: 0% Videos:No GoogleBuzz No
% deRetweets 0% Fotos:No Flickr. No

Menciones: 0 menciones diarias Enlaces:No RedPropia: No
> Hashtags No Eventos No

Enlaces: No Notas:No

Movil: No IntegracionTwitter. No
| Multimedia: No DesarrolloFBML: No




' SANTOS LAGUNA

‘Mes con mayor actividad: Septiembre 2010

278.30 puntos

/Séabado, Martes y Miércoles son los dias de mayor uso
/Las horas de publicacion mas frecuente€pm, 7pmy 6pm

TWITTER
Followers 5,922
Following 1

Prom TweetsDiarios:5.2%
% de Conversaciones:.83%

% deRetweets 2.19%

Menciones: 1 menciones diarias

Hashtags No
Enlaces: Si
Movil: Si

~ Multimedia: Si

FACEBOOK
Fans: 4,969
FanPage:No
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. Si
RedPropia: No




' TIGRES UANL 18.30 puntos

“El club no tieneFacebookpara calcular su actividad/ comportamiento

TWITTER
Followers 11,450
Following O
Prom TweetsDiarios: 7.6
% de Conversaciones: 0.14%
% deRetweets 0%
Menciones: 38 menciones diarias
| Hashtags No
Enlaces: 10
Movil: No
| Multimedia: No

FACEBOOK

Fans: 0

FanPage: No
Publicaciones:No
Videos:No

Fotos:No

Enlaces:No

Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

v
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OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




TOLUCA 0 puntos

“El club no tiene enlaces sus redes sociales en la portaddiomepagede su sitio web

TWITTER FACEBOOK OTRAS REDES
Followers 0O Fans: O Youlube No
Following O FanPage: No Hi5: No
Prom TweetsDiarios: O Publicaciones:No RSS:No

% de Conversaciones: 0% Videos:No GoogleBuzz No
% deRetweets 0% Fotos:No Flickr. No

Menciones: 0 menciones diarias Enlaces:No RedPropia: No
| Hashtags No Eventos No

Enlaces: No Notas:No

Movil: No IntegracionTwitter. No
| Multimedia: No DesarrolloFBML: No




" PUMASUNAM

‘Mes con mayor actividad: Septiembre 2010

281.05 puntos

‘Jueves, Martes y Lunes son los dias de mayor uso

‘Las horas de publicacion mas frecuentegipm, 5pmy 12pm

TWITTER
Followers 11,826
Following 70
Prom TweetsDiarios: 2.3

% de Conversaciones: 10.5%

% deRetweets 1.25%

Menciones: 14 menciones diarias

Hashtags Si
Enlaces: Si
Movil: No

| Multimedia: No

FACEBOOK
Fans: 16,952
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:No
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos No
Notas: Si
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: Si
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No
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' ALACRANE®URANGO 0 puntos

“El sitio web del club reportada la FMF no existe actualmente

TWITTER
Followers O
Following O
Prom TweetsDiarios: 0
% de Conversaciones: 0%
% deRetweets 0%
Menciones: 0 menciones diarias
‘ Hashtags No
Enlaces: No
Movil: No
| Multimedia: No

FACEBOOK
Fans: 0
FanPage: No
Publicaciones:No
Videos:No
Fotos:No
Enlaces:No
Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

* A *
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OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




' ALBINEGRO®RIZABA 101.30 puntos GATeaB

Y
il

‘Mes con mayor actividad: Junio 2010
‘Miércoles, Lunes y Jueves son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuented:2pm, 6pmy 8pm

TWITTER FACEBOOK OTRAS REDES
Followers 143 Fans: 1,756 Youlube No
Following 5 FanPage: Si Hi5: No
Prom TweetsDiarios: 1.3 Publicaciones:Si RSS:No

% de Conversaciones: 0% Videos:No GoogleBuzz No
% deRetweets 0% Fotos:Si Flickr. No

Menciones: 1 mencion diaria Enlaces:Si RedPropia: No
| Hashtags No Eventos No

Enlaces: No Notas: Si

Movil: No IntegracionTwitter. No
| Multimedia: No DesarrolloFBML: No




ATLANTEUTN

O puntos

“El sitio web del club reportada la FMF es el mismo del Club Atlante (Filial)

TWITTER
Followers O
Following O
Prom TweetsDiarios: 0
% de Conversaciones: 0%
% deRetweets 0%
Menciones: 0 menciones diarias
‘ Hashtags No
Enlaces: No
Movil: No
| Multimedia: No

FACEBOOK

Fans: 0

FanPage: No
Publicaciones:No
Videos:No

Fotos:No

Enlaces:No

Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




" INDIOSCD. JUARE?Z

‘Mes con mayor actividad: Junio 2010
‘Miércoles, Lunes y Jueves son los dias de mayor uso
/Las horas de publicacion mas frecuented:2pm, 6pmy

TWITTER
Followers 264
Following 7
Prom TweetsDiarios: 2.5
% de Conversaciones: 7.81%
% deRetweets 1.56%
Menciones: 2 menciones diarias
‘ Hashtags No
Enlaces: Si
Movil: Si
| Multimedia: No

149.35 puntos

8pm

FACEBOOK
Fans: 2,429
FanPage: No
Publicaciones:No
Videos:No
Fotos:Si
Enlaces:No
Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




 XOLOSTIJUANA

‘Mes con mayor actividad: Junio 2010
‘Miércoles, Lunes y Jueves son los dias de mayor uso
/Las horas de publicacion mas frecuented:2pm, 6pmy

TWITTER
Followers 646
Following 48
Prom TweetsDiarios: 6
% de Conversaciones: 10.52%
% deRetweets 1.07%
Menciones: 1 menciones diarias
‘ Hashtags No
Enlaces: No
Movil: Si
| Multimedia: No

253.95 puntos

8pm

FACEBOOK
Fans: 7,042
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:No
Eventos Si
Notas: Si
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




' CORRECAMINOSAT

O puntos

“El club no tiene enlaces a sus redes sociales en la portad@mepagede su sitio web

TWITTER
Followers O
Following O
Prom TweetsDiarios: 0
% de Conversaciones: 0%
% deRetweets 0%
Menciones: 0 menciones diarias
‘ Hashtags No
Enlaces: No
Movil: No
| Multimedia: No

FACEBOOK

Fans: 0

FanPage: No
Publicaciones:No
Videos:No

Fotos:No

Enlaces:No

Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




SCRUZ AzUL HIDALGO O puntos s

“El sitio web del club reportada la FMF es el mismo del Club Cruz Azul (Filial)

TWITTER FACEBOOK OTRAS REDES
Followers 0O Fans: O Youlube No
Following O FanPage: No Hi5: No
Prom TweetsDiarios: O Publicaciones:No RSS:No

% de Conversaciones: 0% Videos:No GoogleBuzz No
% deRetweets 0% Fotos:No Flickr. No

Menciones: 0 menciones diarias Enlaces:No RedPropia: No
| Hashtags No Eventos No

Enlaces: No Notas:No

Movil: No IntegracionTwitter. No
| Multimedia: No DesarrolloFBML: No




 DORADOSSINALOA

‘Mes con mayor actividad: Agosto 2010

264.65 puntos

/Séabado, Viernes y Miércoles son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuente€pm, 5pm y 10pm

TWITTER
Followers 781
Following 3
Prom TweetsDiarios: 5.1
% de Conversaciones: 9.35%
% deRetweets 2.56%
Menciones: 5 menciones diarias
‘ Hashtags No
Enlaces: Si
Movil: Si
| Multimedia: No

FACEBOOK
Fans: 6,403
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:No
Eventos Si
Notas: Si
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




SESTUDIANTESLTAMIRA 180 puntos

Al nocontar con una cuenta deTwitter, su actividad no puede ser evaluada

TWITTER

Followers O

Following O

Prom TweetsDiarios: 0

% de Conversaciones: 0%

% deRetweets 0%

Menciones: 0 menciones diarias
‘ Hashtags No

Enlaces: No

Movil: No
| Multimedia: No

FACEBOOK
Fans: 1,569
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos Si
Notas: Si
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

Altamira FC

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




' GUERREROBERMOSILLO0 puntos

No existe sitio web del club registrado en la FMF

TWITTER FACEBOOK OTRAS REDES
Followers 0O Fans: O Youlube No
Following O FanPage: No Hi5: No
Prom TweetsDiarios: O Publicaciones:No RSS:No

% de Conversaciones: 0% Videos:No GoogleBuzz No
% deRetweets 0% Fotos:No Flickr. No

Menciones: 0 menciones diarias Enlaces:No RedPropia: No
| Hashtags No Eventos No

Enlaces: No Notas:No

Movil: No IntegracionTwitter. No
| Multimedia: No DesarrolloFBML: No




' IRAPUATO

160.85 puntos

/Al no contar con un Perfib Fan Page dd=acebook no se puede calcular la actividad

TWITTER

Followers 585

Following 12

Prom TweetsDiarios: 3.7

% de Conversaciones: 21.43%

% deRetweets 0%

Menciones: 4 menciones diarias
‘ Hashtags No

Enlaces: Si

Movil: Si
| Multimedia: Si

FACEBOOK

Fans: 0

FanPage: No
Publicaciones:No
Videos:No

Fotos:No

Enlaces:No

Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




LA PIEDAD

90 puntos

“El enlace aTwitteren su portada esté roto, por lo tanto su actividad no puede ser calculada

TWITTER

Followers 585

Following 12

Prom TweetsDiarios: 3.7

% de Conversaciones: 21.43%

% deRetweets 0%

Menciones: 4 menciones diarias
‘ Hashtags No

Enlaces: Si

Movil: Si
| Multimedia: Si

FACEBOOK
Fans: 1,930
FanPage: No
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




LEON

‘Mes con mayor actividad: Agosto 2010

199.10 puntos

/Séabado, Viernes y Miércoles son los dias de mayor uso
‘Las horas de publicacion mas frecuente€pm, 5pm y 10pm

TWITTER
Followers 2,697
Following 11
Prom TweetsDiarios: 9.1
% de Conversaciones: 0%
% deRetweets 0%
Menciones: 7 menciones diarias
‘ Hashtags No
Enlaces: Si
Movil: Si
| Multimedia: No

FACEBOOK
Fans: 16,830
FanPage: Si
Publicaciones:Si
Videos:Si
Fotos:Si
Enlaces:Si
Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube Si
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




LOBOSBUAP 0 puntos

/No cuenta con redes socialesn su portada/homepage

TWITTER FACEBOOK OTRAS REDES
Followers 0O Fans: O Youlube No
Following O FanPage: No Hi5: No
Prom TweetsDiarios: O Publicaciones:No RSS:No

% de Conversaciones: 0% Videos:No GoogleBuzz No
% deRetweets 0% Fotos:No Flickr. No

Menciones: 0 menciones diarias Enlaces:No RedPropia: No
| Hashtags No Eventos No

Enlaces: No Notas:No

Movil: No IntegracionTwitter. No
| Multimedia: No DesarrolloFBML: No




' MERIDAFC

O puntos

“El sitio web del club reportado a la FMF es el mismo del Club Monarcas Morelia (Filial)

TWITTER
Followers O
Following O
Prom TweetsDiarios: 0
% de Conversaciones: 0%
% deRetweets 0%
Menciones: 0 menciones diarias
‘ Hashtags No
Enlaces: No
Movil: No
| Multimedia: No

FACEBOOK

Fans: 0

FanPage: No
Publicaciones:No
Videos:No

Fotos:No

Enlaces:No

Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




 PUMASMORELOS

O puntos

“El sitio web del club reportado a la FMF es el mismo del Club Pumas UNAM (Filial)

TWITTER
Followers O
Following O
Prom TweetsDiarios: 0
% de Conversaciones: 0%
% deRetweets 0%
Menciones: 0 menciones diarias
| Hashtags No
Enlaces: No
Movil: No
| Multimedia: No

FACEBOOK

Fans: 0

FanPage: No
Publicaciones:No
Videos:No

Fotos:No

Enlaces:No

Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




' TIBURONES ROJOS

No existe sitio web reportado en la FMF

TWITTER
Followers O
Following O
Prom TweetsDiarios: 0
% de Conversaciones: 0%
% deRetweets 0%
Menciones: 0 menciones diarias
‘ Hashtags No
Enlaces: No
Movil: No
| Multimedia: No

O puntos

FACEBOOK
Fans: 0
FanPage: No
Publicaciones:No
Videos:No
Fotos:No
Enlaces:No
Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




' LEONES NEGROSDEG

“El sitio web reportado en la FMF, no existe

TWITTER
Followers O
Following O
Prom TweetsDiarios: 0
% de Conversaciones: 0%
% deRetweets 0%
Menciones: 0 menciones diarias
‘ Hashtags No
Enlaces: No
Movil: No
| Multimedia: No

O puntos

FACEBOOK
Fans: 0
FanPage: No
Publicaciones:No
Videos:No
Fotos:No
Enlaces:No
Eventos No
Notas:No
IntegracionTwitter. No
DesarrolloFBML: No

OTRAS REDES
YouTube No
Hi5: No
RSS:No
GoogleBuzz No
Flickr. No
RedPropia: No




ANALISIS
DE LA
INFORMACION

Graficas y Comparativas




Pos. Club MDestacan en los primeros lugares

1 Guadalajara . 2 o

. Chivasy Américg ain y cuando no se

3 | Monarcas Morelia considero ningun factor relacionado co
Atz fell la popularidad

5 Pachuca

6 UNAM .

7 el ARayadosy Toluca omiten sus redes

S B tante sociales en su sitio web

9 Jaguares Chiapas

10 Estudiantes Tecos

11 | Atlas AExcluyendo a Rayados y Toluca, los 1
12| Puebla equipos restantes cuentan cowitter

13 San Luis

14 Querétaro

F— ATigres UANly Atlante no cuentan con
Tigres UANL presencia oficial enFacebook

Rayados Monterrey

=
6]

=
(o))

|
\‘

=
(o)

Toluca

PRIMERA DIVISIONCLASIFICACIOSBENERAL




EL CLUB QUE

Amas conversa con sus seguidores son la@@hivas

Amas Retweetshace es elClub Atlante

Amas menciones diarias tiene en promedio es &ruz Azul
Amas redactatweets diariamente son lasChivas

Amas seguidores tiene ehivas

Amas sigue a otras cuentas déwitter es el Puebla

EL CLUB QUE

Amenos conversa con sus seguidores €3an Luis

Amenos Retweetshace es elSan Luis

Amenos menciones diarias tiene en promedio es uerétaro

Amenos redactatweets diariamente es elSan Luis

Amenos seguidores tiene es eQuerétaro

Amenos sigue a otras cuentas déwitter son losTigres UANW el San Luis

PRIMERADIVISION DATOS RELEVANTE$WITTEF{; inviclo



AChivastiene la mayor cantidad de fans
(468,160)

ACruz Azul, Chivas y Pachucson los
clubes que cuentan con alguna
personalizacion

Al11 Clubes cuentan con un Fan Page d¢

Facebook

ALos 14 equipos con presencia en
Facebookhacen publicaciones
periddicas y colocan enlaces para s
usuarios

AAmérica, Chivas, Cruz Azul y
Estudiantes Tecosintegran Twittera
Facebook

AAtlante y Tigres UANbo cuentan con
presencia enFacebook

ARayados y Tolucao contabilizan por
no tener indicado un perfil o Fan Page
en su sitio

AQuerétaroes el equipo con menos fans
(681)

AMorelia, Santos y Pueblao usan Fan
Pages tienen Perfil Individual (para
personas)

ANingun Club usa todas las
herramientas evaluadas

ACruz Azul, Estudiantes Tecos,

Querétaro y Jaguareso escriben Notas

PRIMERADIVISION DATOS RELEVANTESACEBOOI" invicto



AMorelia, Santos, Pumas, Atlas, San Luis y Cruz
Azulusan YouTube

APumases el Gnico equipo que usalis
APachucaes el tinico equipo que usa&soogleBuzz
AMoreliaes el Unico equipo que indica SIRSS
ASantoses el Ginico equipo que usdlickr
APachucacuenta con supropia plataforma de

Videos

AChivascuenta con supropiared social
APachuca, Santos, Morelia y Pumason los tinicos
equipos que cuentan con al menos dos redes
adicionalesa Twittery Facebook

PRIMERA DIVISION: OTRAS REDES



MestacanDorados, Tijuanajue son equipos
con poca tradicion historica, pero ya
referentes de la Liga de Ascenso

A10 equipos no registran operaciones en
redes sociales

AVeracruz y Hermosilloo tienen sitio web
oficial registrado en la Federaciéon Mexicana
de Fuatbol

AEI 100% de los equipos filiales no tienen
comunicacion propia

AUdeGy Durangatienen registrados sitios
web en la FMF que ya no existen
ACorrecaminos, Lobos BUAR enlazan
redes en sus sitios

Pos. Club Puntos
1 Dorados Sinaloa 264.65
2 Club Tijuana 253.95
3 Ledn 199.1
4 Estudiantes Altamira 180

5 Irapuato FC 160.85
6 Indios Cd. Juarez 149.35
7 Albinegros Orizaba 101.3
8 La Piedad 90

9 Alacranes Durango 0

10 Atlante UTN 0

11 Correcaminos UAT 0

12 Cruz Azul Hidalgo 0

13 Guerreros Futbol Club 0

14 Lobos BUAP 0

15 Mérida FC 0

16 Pumas Morelos 0

17 Veracruz 0

18 UdeG 0

LIGA DE ASCENSO: CLASIFICACION GENERAL




EL CLUB QUE

Amas conversa con sus seguidores es #apuato

Amas Retweetshace es elDorados de Sinaloa

Amas menciones diarias tiene en promedio es &keén

Amas redactatweets diariamente es elLe6n

Amas seguidores tiene es elLe6n

Amas sigue a otras cuentas déwitter son los Xolosde Tijuana

EL CLUB QUE

Amenos conversa con sus seguidores sdreén y Orizaba

Amenos Retweetshacen sonLe6n y Orizaba

Amenos menciones diarias tienen en promedio so@rizaba y Tijuana
Amenos redactatweets diariamente esQOrizaba

Amenos seguidores tiene e©Orizaba

Amenos sigue a otras cuentas déwitter es Dorados

LIGA DE ASCENSO: DATOS RELEVANTEATTER (3  invicto



ALedntiene la mayor cantidad de fans
(16,830)

ACinco Clubes cuentan con un Fan Pags

de Facebook

ALos siete equipos con presencia en
Facebookpublican fotos para sus
usuarios

ASeis equipos hacen publicaciones
periddicas para sus usuarios

ACuatro equipos usan videos

ACorrecaminos, Irapuato y Lobadsenen
sitio web registrado en la FMF y no
incorporanFacebook

AAtlante UTN, Cruz Azul Hidalgo, Méric
y Pumas Morelosio contabilizan al ser
filiales

AAltamiraes el equipo con menos fans
(1,569)

ALa Piedad e Indioso usan FanPages
tienen Perfil Individual (para personas)
ANingun Club usa todas las
herramientas evaluadas

ALeén, Indios y La Piedado escriben
Notas

LIGA DE ASCENSO: DATOS RELEVANFASEBOOK“ inviclo



ASeis de los Siete equipos que usan redes sociale 8@ @ B> Bo
en la de Ascenso, usaryouTube @
He Bs @e @e

Alrapuatoes el equipo que no us&¥ouTube @ 0
@ O- ®e

ANinguno de los equipos anuncia su RSS para
suscripciones @ @ @ @
: .. : . ©0

A Leén, Dorados, Tijuana e Indiason los equipos @ Mo Do &~
gue tienen presencia en al menos tres redes &) 0
sociales B @ B @e
8

Me @e o L

0@0

LIGA DE ASCENSO: OTRAS REDES 0 8 8- 8-



Pos. Club Puntos
1 Guadalajara 590.95
2 América 442.9
3 Monarcas Morelia 402.8
4 Cruz Azul 390.3
5 Pachuca 321.5
6 UNAM 281.05
7 Santos Laguna 278.3
8 Dorados Sinaloa 264.65
9 Club Tijuana 253.95
10 Atlante 237.05
11 Jaguares Chiapas 232.95
12 Estudiantes Tecos 208.1
13 Ledn 199.1
14 Atlas 190.85
15 Estudiantes Altamira 180
16 Puebla 176.7
17 San Luis 171.4
18 Querétaro 163.75

Pos. Club Puntos
19 Irapuato FC 160.85
20 Indios Cd. Juarez 149.35
21 Necaxa 144.85
22 Albinegros Orizaba 101.3
23 La Piedad 90
24 Tigres UANL 18.3
25 Rayados Monterrey 0
26 Toluca 0
27 Alacranes Durango 0
28 Atlante UTN 0
29 Correcaminos UAT 0
30 Cruz Azul Hidalgo 0
31 Guerreros Futbol Club 0
32 Lobos BUAP 0
33 Mérida FC 0
34 Pumas Morelos 0
35 Veracruz 0
36 UdeG 0

CLASIFICACION FINAL DEL FUTBOL MEXICANO

inviclo




Uso de Redes Sociales

—
GRAFICAS Puntaje final obtenido, se incluyen las dos divisiones inViCtO



Primera Division: Uso de Redes Sociales

* Puntos

—
GRAFICAS Puntaje final obtenido, Clubes de Primera Division invicto



Primera Division: Promedio Tweets Diarios

» Tweets Diarios

—
GRAFICAS cantidad Promedio defweetsque los clubes envian diariamente inViCto



GRAFICAS Cantidad de Seguidores que los Clubes tienen dwitter |nV|CtO



